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     Jorge Wolney Atalla Jr. 
Presidente da Cruz Vermelha São Paulo

Caros parceiros, voluntários, colaboradores e apoiadores.

2024 foi um ano que nos desafiou, mas, acima de tudo, reforçou 
o poder da união e da solidariedade. A Cruz Vermelha São 
Paulo esteve presente em momentos de grande vulnerabilidade, 
levando alívio, esperança e dignidade a milhares de famílias.

Cada campanha, cada iniciativa, foi movida pela confiança de 
vocês em nosso trabalho. Quando chuvas devastadoras atingiram 
comunidades no Rio Grande do Sul, vimos uma rede incrível 
de apoio se formar. Juntos, conseguimos não só levar ajuda 
emergencial, mas também oferecer caminhos para a recuperação 
e a autonomia das famílias.

No frio intenso do inverno, a Campanha do Agasalho aqueceu 
tanto corpos quanto corações, mostrando que a empatia pode 
transformar vidas. E no Natal, vimos a magia acontecer através 
de brinquedos e alimentos que trouxeram alegria a milhares de 
crianças e suas famílias.

Encerramos o ano com o reconhecimento do Selo de Direitos 
Humanos e Diversidade, uma conquista que pertence a todos 
que acreditam em nossa missão e caminham ao nosso lado.

A todos vocês, deixo um agradecimento especial. O impacto que 
alcançamos em 2024 só foi possível porque acreditamos juntos 
que um futuro mais justo e solidário pode ser construído. Vamos 
continuar unidos, levando esperança a quem mais precisa.

Palavra do presidente
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735.764

RESULTADOS
ANUAL 2024

735.764
pessoas beneficiadas

R$ 2.265.433,61
Doações livres

R$ 4.282.274,11

Doações específicas 
para projetos

Recebidos

Doados

Alimentos e cestas básicas

307 Ton

Alimentos e cestas básicas

305 Ton

Água

645.261 L

Água

640.621 L

Produtos de higiene e limpeza

204 Ton

Produtos de higiene e limpeza

182 Ton

Restabelecimento 
de Laços Familiares

2.913 atendimentos

Educação e Saúde

544 pessoas
SOS Chuvas

497.464 pessoas

Doações

222.675 pessoas

Juventude

12.158 pessoas

Pessoas beneficiadas por departamento/campanha:
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Voluntariado Cruz 
Vermelha São Paulo

Voluntariado e Tendências
O voluntariado na Cruz Vermelha São Paulo 
acompanha as tendências nacionais destacadas pela 
Pesquisa Nacional por Amostra (PNAD) de 2022, 
do Instituto Brasileiro de Geografia e Estatística 
(IBGE). 

A pesquisa da PNAD Contínua do IBGE indica um 
aumento no número de voluntários após a pandemia 
de Covid-19. Em 2022, 7,3 milhões de brasileiros 
realizaram trabalho voluntário, um crescimento de 
603 mil pessoas em relação a 2019. Esse aumento 
sugere que a pandemia pode ter impulsionado o 
engajamento solidário, possivelmente devido à maior 
visibilidade da necessidade de apoio comunitário e 
às novas oportunidades de participação voluntária.

Além disso, os recortes de gênero, idade e 
escolaridade mostram padrões já identificados em 
pesquisas anteriores:

O voluntariado é mais comum entre mulheres 
(4,9% das mulheres acima de 14 anos, contra 3,5% 
dos homens).

A participação aumenta com a idade, sendo 
maior entre pessoas com 50 anos ou mais (4,8%).

Pessoas com ensino superior completo são as 
mais engajadas (6,9%), o que pode estar relacionado 
ao maior acesso a redes sociais e profissionais que 
incentivam esse tipo de atividade.

Segundo a pesquisa, o perfil médio do 
voluntário no Brasil são mulheres com mais 
de 50 anos e ensino superior completo, o que 
se alinha ao perfil dos voluntários da CVSP.  
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PERFIL VOLUNTARIADO - CVSP 2024

Mulher

75%
Homem

24,5%
Outro

0,5%

GÊNERO

FAIXA-ETÁRIA

ESCOLARIDADE

REGIÃO

17,5%

20%

30,9%

16,6%

15%

20 a 29 anos

30 a 39 anos

40 a 49 anos

50 a 59 anos

+ 60 anos
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51,6%

15,4%

7,9% 7,6% 7%
1,2% 0,8%

8,4%

Ensino fundamental

Ensino médio

Ensino superior

Pós-graduação

Mestrado

Doutorado

1,2%

52,5%

30,1%

4,1%

2,5%

9,6%
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Programa de Voluntariado CVSP
O Programa de Voluntariado da CVSP mobilizou diversas pessoas dispostas a contribuir com seu tempo, 
habilidades e dedicação para apoiar ações humanitárias e projetos sociais durante o ano de 2024. 

Entre as atuações destacamos: 

Atividades de 
coleta e triagem

Projetos de apoio à 
população vulnerável

Projetos de apoio à 
população migrante  

e refugiada

Eventos 
institucionais
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Horas de trabalho 
voluntário doadas :

16.9 mil

Voluntários aprovados no 
Processo Seletivo 2024: 

71

Voluntários ativos: 

240

ODS:
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Voluntariado Empresarial na CVSP 
O voluntariado empresarial engaja colaboradores em ações filantrópicas, promovendo responsabilidade 
social e impacto comunitário. Vai além de doações financeiras, incentivando participação ativa em iniciativas 
solidárias.
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Segundo o censo do Grupo de Institutos, Fundações e Empresas (GIFE), 80% das organizações pesquisadas 
já incorporaram os (Objetivos de Desenvolvimento Sustentável) ODS em sua atuação: 

Fonte: Censo GIFE (2022-2023)

AGENDA ESG EM CRESCIMENTO

ORGANIZAÇÕES, POR INCORPORAÇÃO DOS ODS EM SUA 
ESTRATÉGIA DE ATUAÇÃO, TOTAL E POR TIPO DE INVESTIDOR, 2022.

80%Já incorporou

Incorporar em 
outros períodos

Não considera 
incorporar

Não considera como referência, 
mas pode incorporar em focos 

de atuação

Não sabe responder

7%

7%

5%

1%

Essa dinâmica reforça o crescimento do voluntariado e o maior engajamento das empresas em projetos e 
campanhas ao longo de 2024. Os gráficos evidenciam esse movimento:

HORAS DOADAS - VOLUNTARIADO EMPRESARIAL

EMPRESAS PARTICIPANTES - VOLUNTARIADO EMPRESARIAL

6501

1250

2023 2024

Aumento de

420%

38

18

2023 2024

Aumento de

111%
O dobro de empresas, 
o dobro de impacto.
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Gestão de risco e desastre

SOS Chuvas Rio Grande do Sul
As fortes chuvas que atingiram o Rio Grande do Sul entre os meses de abril e maio de 2024 e causaram 
uma das maiores crises humanitárias na região. Intensas e prolongadas, essas chuvas geraram enchentes, 
alagamentos e deslizamentos de terra em todo o estado.

Em meio a esse cenário, a Cruz Vermelha São Paulo uniu forças com a afiliada do Rio Grande do Sul, 
mobilizando recursos para responder à crise e garantir que as comunidades afetadas recebessem suporte 
adequado em suas necessidades mais urgentes.
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A CVSP desempenhou um papel estratégico, oferecendo suporte logístico crucial. Desde a triagem e 
armazenamento até o transporte de donativos. Essa articulação garantiu uma resposta eficiente e ágil 
diante da crise.

FASE DE RESPOSTA

Carretas enviadas: 

78
Peso das doações            

enviadas: 

1089 Ton

Pessoas beneficiadas:

523.825
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A Cruz Vermelha São Paulo assumiu o compromisso de realizar a recarga dos cartões humanitários para as 
famílias de Marques de Souza, no Rio Grande do Sul, garantindo apoio por três meses. A última recarga será 
efetuada neste mês de março, e este relatório reflete as ações realizadas até o momento.

Essa iniciativa é fruto de uma parceria com a empresa Ticket Serviços S.A do grupo Edenred, que viabilizou 
a emissão dos cartões sem custos administrativos.

FASE DE RECUPERAÇÃO

Cartões distribuídos: 

523

O valor dos cartões equivale a: 

de alimentos e itens de 
higiene e limpeza

156,30 Ton

Cada beneficiário recebeu um cartão humanitário 
com três recargas mensais de R$ 650,00, entre 
janeiro e março de 2025.

Os valores podem ser usados para a compra de 
alimentos, itens de higiene e produtos de limpeza.

COMO FUNCIONOU?
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COMPARATIVO COM AS OUTRAS AÇÕES DE CHUVAS

Ano Campanha Peso doações (kg) Pessoas
beneficiadas Status

2022 Petrópolis/
Teresópolis 117.820,47 70.381 Encerrada

2022 Bahia 22.335,53 10.944 Encerrada

2023 SOS Chuvas -
Litoral Norte 326.553,12 83.498 Encerrada

2024 SOS Chuvas RS 1.089.932,33 523.825 Encerrada
em 2025

ODS:
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Doações

Programa de Doação Recorrente
O programa visa garantir o atendimento contínuo 
e eficiente de instituições sociais cadastradas pela 
CVSP, promovendo a retirada e entrega de doações 
de roupas, alimentos, itens de higiene, água e de 
forma recorrente.

Além de combater a fome e a pobreza, o programa 
fortalece a saúde e o bem-estar, reduz desigualdades 
sociais e incentiva o consumo responsável, por 
meio da reutilização de recursos e apoio direto às 
populações vulneráveis.

retirada de 
doações na 

CVSP

482

instituições 
atendidas

133

número de 
ações sociais

37

pessoas 
beneficiadas

154.614
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ODS:
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Campanha do Agasalho 

A 16ª edição da Campanha do Agasalho da Cruz Vermelha São Paulo (CVSP) iniciou em junho e teve como 
foco principal ajudar as pessoas em situação de rua que sofrem com o frio do inverno.

A expectativa era arrecadar 80 toneladas de agasalhos, cobertores e itens de higiene pessoal e limpeza, 
com o objetivo de beneficiar cerca de 60 mil pessoas.

Contamos com mais de 2 mil pontos de coleta em todo estado e mobilizamos empresas, instituições e 
pessoas para ajudar quem precisa, superamos as expectativas e conseguimos resultados surpreendentes. 

Centro

Zona Leste

Zona Oeste

Zona Sul

Zona Norte

80.57380.573
pessoas beneficiadas

horas doadas
3.913,33

voluntários ativos
210

percorridos em 
campanha

12.800 Km

doadas
109 Ton 

104
instituições 

beneficiadas
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ODS:

CAMPANHA DO AGASALHO - 2024

80 Ton
60 mil

80 mil
109 Ton

Meta MetaAlcançado Alcançado

pessoas beneficiadastoneladas doadas

SENSAÇÃO TÉRMICA DA URGÊNCIA

A Sensação Térmica da Urgência foi um dado 
criado para a Cruz Vermelha São Paulo em parceria 
com o Professor Doutor Leonardo M. Monteiro, da 
USP e a agência Lew'Lara\TBWA para a 16ª edição 
da Campanha do Agasalho. 

Inspirada na sensação térmica divulgada na mídia 
tradicional, a Sensação Térmica da Urgência foi 
desenvolvida considerando as condições vividas 
pelas pessoas em situação de rua de São Paulo, 
somente na cidade de São Paulo mais de 80 mil 
pessoas vivem em situação de frio extremo. 

A Cruz Vermelha São Paulo fortalece, ano após ano, a cultura de doação no inverno por meio da Campanha 
do Agasalho. Em 2024, realizamos um excelente trabalho, desde a captação de parceiros para pontos de 
coleta, retirada e pesagem das doações, logística e planejamento das ações sociais até a divulgação da 
Campanha em diversos formatos, como mídia OOH, e o novo indicador, a Sensação Térmica da Urgência, 
que reflete a real experiência de frio das pessoas em situação de rua. Gostaria de agradecer a todos que 
nos ajudaram a chegar nessa marca de 109 toneladas.

Bruno Semino
Diretor executivo - CVSP
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Varal Solidário

O Varal Solidário é uma modalidade de doação que 
permite que pessoas em situação de vulnerabilidade 
escolham suas próprias roupas, garantindo mais 
dignidade na doação. Esse modelo foi reconhecido 
pelo Prêmio de Direitos Humanos e Diversidade 
da Secretaria de Direitos Humanos de São Paulo.

Confira algumas das ações realizadas ao longo                     
do ano:

Dia das Mulheres (Brasilândia)	

Associação Novo Amanhecer 
(Cidade Tiradentes)	

Casarão Brasil	

Sementes do Amanhã – Snoopy 
(Parelheiros)	

Interno (Sede da CVSP)	

Bororé (Centro de Promoção 
Social)	
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voluntários 
participantes

187

pessoas 
beneficiadas

9.312
instituições sociais 

diferentes

19
edições do 

projeto

22

roupas 
distribuidas

24.4 Ton 

ODS:
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Juventude

Espaços do Saber
Na 3ª edição do Projeto Espaços do Saber, crianças 
e adolescentes da rede pública de ensino tiveram a 
chance de aproveitar uma experiência única de arte, 
cultura e cidadania com a visita guiada à museus 
e espaços de arte. Desta vez promovemos a ida de 
crianças e adolescentes a Japan House na Avenida 
Paulista.  

crianças e 
adolescentes 
beneficiados

154
idas para a 

Japan House

6

As visitas culturais e pedagógicas são 
fundamentais no desenvolvimento dos 
adolescentes, essas atividades proporcionam 
vivências que vão além dos espaços 
escolares, possibilitando a compreensão do 
conteúdo estudado, expandindo o repertório 
dos alunos, desenvolvendo habilidades, 
estimulando o pensamento crítico, a 
criatividade e a autonomia, assim como, 
oportunizando o conhecimento de outras 
culturas e povos. 

Marcella Venquiarutti
Educadora Social - CVSP
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ODS:
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Restabelecimento
de Laços Familiares

O nosso programa de Restabelecimento de Laços 
Familiares também foi extremamente reconhecido 
dentro do terceiro setor, sendo convidado para 
eventos e participando ativamente de diversas 
ações ao longo do ano.

atendimentos 
realizados

Mulheres

Principais países de origem:

Afeganistão, Angola 
e Venezuela

Homens

2.913
pessoas 

beneficiadas

+ de 2.000

chamadas 
internacionais 

efetuadas

372
chips de celular 

distribuídos

+ de 2.369

PERFIL DOS ATENDIDOS

ODS:

48% 52%
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Saúde da mulher migrante e refugiada
Em 2024 este projeto garantiu o Selo de Direitos 
Humanos e Diversidade pela Secretaria de Direitos 
Humanos da Prefeitura da Cidade de São Paulo, o 
seu objetivo é levar saúde para mulheres migrantes 
e refugiada através de exames ginecológicos. 

mulheres 
participantes

exames 
realizados

rodas de 
conversa

kits entregues

casas de acolhida 
participantes

196 59

10192

5

ODS:
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Parceria com o CIC do Imigrante
O CIC do Imigrante, uma iniciativa do Governo do 
Estado de São Paulo, é uma resposta essencial 
para reunir uma variedade de serviços destinados 
a orientar, proteger e, acima de tudo, integrar os 
imigrantes na sociedade brasileira.

Em 2024 reforçamos a nossa parceria com o 
CIC do Imigrante, realizando diversas ações de 
Restabelecimento de Laços Familiares.

atendimentos 
realizados

chamadas 
internacionais 

realizadas

chips de celular 
distribuídos

ações realizadas

295 57

238 9

Instituto ADUS
Em 2024 a parceria com o Instituto ADUS se 
fortaleceu, permitindo levar conectividade e 
esperança para a população migrante e refugiada.

atendimentos 
realizados

chamadas 
internacionais 

realizadas

chips de celular 
distribuídos

ações realizadas

365 47

318 10
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COMIGRAR 
A Cruz Vermelha São Paulo, por meio do programa de Restabelecimento de Laços Familiares (RLF), 
participou da II COMIGRAR – Conferência Nacional de Migrações, Refúgio e Apatrídia.

Participamos ativamente dos debates e deliberações, após integrar a comissão organizadora da Conferência 
Estadual de Migrações realizada em São Paulo em abril de 2024.
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A busca por pessoas desaparecidas é uma das principais e mais reconhecidas ações do Programa de 
Restabelecimento de Laços Familiares (RLF), destinada a indivíduos que perderam o contato com seus 
familiares. 

De acordo com o Movimento Internacional da Cruz Vermelha, são classificadas como desaparecidas pessoas 
sobre as quais os familiares não têm notícias ou que foram oficialmente consideradas desaparecidas.

Em São Paulo, essa atividade é conduzida por uma equipe de profissionais e voluntários capacitados, 
comprometidos em buscar soluções para esses casos sensíveis.

buscas em 
andamento

reuniões do 
grupo de 

busca

buscas 
abertas

sessão 
informativa

buscas 
encerradas

saídas feitas 
pelo grupo de 

buscas

47

7

2

1

2

4

Buscas por Pessoas Desaparecidas
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Sessão Informativa
O dia 30 de agosto é reconhecido internacionalmente 
como data de conscientização sobre o 
desaparecimento de pessoas. Em alinhamento 
com essa iniciativa, o departamento de 
Restabelecimento de Laços Familiares da Cruz 
Vermelha São Paulo organizou, pelo segundo 
ano consecutivo, uma Sessão Informativa sobre 
o desaparecimento de pessoas migrantes e 
refugiados.

Em 2024, o evento contou com um painel de 
palestrantes diversos, que trouxeram uma 
perspectiva única de suas áreas de atuação, 
correlacionando o tema do desaparecimento com 
os desafios enfrentados por pessoas migrantes e 
refugiadas.

Uma das áreas de atuação do Restabelecimento 
de Laços Familiares é a busca de pessoas 
desaparecidas e a localização familiar em casos 
de separação e perda de contato motivados por 
migração Internacional. 
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Educação e Saúde 

Educando em Primeiros Socorros

Esta iniciativa capacitou membros de organizações 
sociais em técnicas de primeiros socorros 
para adultos e crianças, contribuindo para o 
desenvolvimento de ambientes mais seguros 
e preparados para emergências dentro dessas 
instituições.

edições 
realizadas

pessoas 
capacitadas

instituições 
contempladas

horas de curso

2 100

27 12
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ODS:

(...) Atuamos com um público em situação de vulnerabilidade social, incluindo pessoas em situação de 
rua. Saber como agir em casos de emergência é essencial para salvar vidas. Torcemos para que iniciativas 
como essa sejam cada vez mais frequentes e que cheguem a mais pessoas, para agregar ainda mais ao 
trabalho que desenvolvemos e garantir a segurança de quem precisa.

Jonathan Biagioli
Psicólogo - Clube das Mães do Brasil



32

Desejos de Natal

A campanha Desejos de Natal chegou em 2024 à sua 4ª edição com objetivo de beneficiar 3.000 famílias 
atendidas por 25 instituições parceiras da CVSP.

Assim como a campanha anterior, a iniciativa viabilizou a  entrega  de alimentos, brinquedos escolhidos 
pelas próprias crianças e doces, garantindo um Natal especial para cada uma dessas famílias.

famílias 
beneficiadas

pessoas 
beneficiadas

de alimentos 
doados

instituições 
contempladas

doações recebidas

empresas 
participantes

3.001

12.004

24 Ton 

25

R$ 328.136,78

31
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INSTITUIÇÕES BENEFICIADAS

Centro | 3

Zona Leste | 7

Zona Oeste | 2

Zona Sul | 8

Zona Norte | 5

25
instituições 

beneficiadas
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RECEITA DAS INSTITUIÇÕES

PÚBLICO- ALVO

COMPARAÇÃO DAS CAMPANHAS 2023 X 2024

64%

16%

8%

12%

Até 100 mil

Entre 100 mil e 250 mil

Entre 250 mil e 500 mil

Entre 500 mil e 1 milhão

Outro

Comunidades tradicionais

Mulheres

População em situação de rua

Migrantes/Refugiados

Família em situação de vulnerabilidade

Crianças e adolescentes

1

1

2

3

3

8

7

11.176
2.794 19.26 Ton12.004

3.001

24 Ton

2023 2024

pessoas beneficiadas famílias beneficiadas alimentos doados

2023 20232024 2024
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ODS:

Mais do que uma ação solidária, a Campanha Desejos de Natal simboliza o fechamento de um ciclo com 
uma mensagem de cuidado, empatia e transformação. Para as famílias atendidas e os apoiadores, é a 
concretização de um esforço coletivo que torna possível um Natal repleto de significado, renovando 
forças e esperanças para o próximo ano. 

Jorge Andreatta 
Gerente de Projetos Sociais - CVSP
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CEFOR

O ano de 2024 foi marcado por grandes realizações no CEFOR. Recebemos milhares de novos alunos 
em nossos cursos técnicos de formação em auxiliar e técnico de enfermagem e em nossos cursos de 
capacitação, consolidando nosso compromisso com a excelência educacional. Concebemos novos 
projetos de impacto que serão lançados já em 2025 e ampliamos nossas iniciativas práticas e de 
integração comunitária, sempre em parceria com o setor de Projetos Sociais da CVSP, o que nos permitiu 
a realização de eventos memoráveis que uniram aprendizado, inovação e solidariedade.

Agradecemos a todos os alunos, professores, colaboradores e parceiros que tornaram o ano de 2024 tão 
especial. Juntos, seguimos transformando vidas e construindo um futuro melhor. 

Gustavo Abrahão
Diretor - CEFOR

alunos técnicos 
em enfermagem

alunos dos cursos 
de capacitaçao

140 1.173
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Treinamentos de Primeiros Socorros
Em 2024, o CEFOR realizou treinamentos e oficinas 
de primeiros socorros para diversas instituições, 
incluindo alunos da nossa escola, empresas 
modalidade in-company e associações.

Esses cursos são essenciais, pois capacitam 
pessoas comuns a saberem como agir diante de 
uma emergência, podendo salvar vidas enquanto o 
atendimento especializado não chega. 

Dentre os treinamentos que se destacaram em 2024, 
um deles foi realizado em parceria com a Associação 
de Piercers Profissionais do Brasil, capacitando 
75 profissionais com técnicas fundamentais para 
aplicação no dia a dia dentro dos estúdios.

Outro curso de grande impacto foi ministrado para 
50 membros do Clube dos Veteranos do Exército 
Brasileiro, focado em primeiros socorros e suporte 
básico à vida, proporcionando habilidades essenciais 
para atuação em emergências.

Apesar da importância, o conhecimento sobre 
primeiros socorros ainda não é amplamente 
difundido no Brasil. Muitas pessoas não sabem 
como agir em situações críticas, o que reforça a 
necessidade de expandir esses treinamentos e 
tornar o aprendizado acessível a todos! 
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Trabalhos Temáticos com Alunos

Realizamos diversos eventos no CEFOR com aulas e 
atividades recreativas com os nossos alunos, entre 
elas, saúde da mulher (Outubro Rosa) do homem 
(Novembro Azul), saúde sexual e Abril Verde.

Essas atividades não apenas proporcionaram 
um aprendizado significativo sobre temas 
relevantes, mas também exercitaram a 
criatividade, a troca de ideias e a oratória dos 
alunos.

A vivência prática dessas temáticas 
contribuiu para a fixação dos conteúdos e 
para o desenvolvimento de habilidades e 
competências adquiridas em sala de aula, 
preparando os alunos para aplicar esse 
conhecimento no cuidado do ser humano de 
forma consciente e responsável, com ênfase 
em um cuidado humanizado.

Michele Brito
Coordernadora de Cursos 

Regulares - CEFOR
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Beatriz Ferreira Cântara – Estudante Técnico em Enfermagem

"Minha experiência no Cefor tem sido incrível. Após esperar 4 anos, estou feliz por estar aqui. As aulas são 
bem elaboradas e dinâmicas, os laboratórios são completos, os profissionais são cordiais e a estrutura é 
belíssima. É um prazer fazer parte dessa instituição."

Juliana Donatone – Estudante Técnico Enfermagem

"Cursar técnico em enfermagem no CEFOR significa oportunidade. Aprender com os melhores professores, 
materiais didáticos e laboratórios que simulam situações reais em ambientes hospitalares."

ALUNOS
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Recursos Humanos 

A CVSP acredita que sua força está nas pessoas. 
Em 2024, contamos com uma equipe dedicada de 55 
colaboradores, distribuídos entre as áreas de:

Juntos, trabalhamos diariamente para atender 
às demandas humanitárias e educacionais da 
organização, sempre com o compromisso de 
excelência e solidariedade. Em 2024, um de nossos 
principais focos foi a capacitação de nossos 
colaboradores, com a implementação do PDI 
(Programa de Desenvolvimento Individual).

Projetos Sociais;

Centro Formador;

Comunicação e Marketing;

Administrativo;

Facilities e TI; 

Contabilidade; 

Financeiro; 

Compras;

RH.

Pessoas fazem a diferença.
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pessoas na 
instituição

horas de cursos/
treinamentos/leituras 

direcionadas

dos colaboradores 
concluíram ao menos 
um curso do seu PDI

55 3.178 70%

Para o próximo ano, seguimos com o 
compromisso de fortalecer nosso time, 
aprimorar os programas de capacitação e 
ampliar iniciativas voltadas ao bem-estar, 
garantindo que nossa equipe continue 
motivada e preparada para enfrentar os 
desafios do futuro. 

Andreza Rosa
Controller - CVSP

ODS:
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Colaboradores em Ação 

A iniciativa ‘Colaboradores em Ação’ foi 
criada para fortalecer a integração entre os 
colaboradores da organização e as atividades 
desenvolvidas pelos projetos sociais.

(...) Ao trazer os colaboradores para mais perto 
do trabalho desenvolvido, a iniciativa busca 
proporcionar um espaço de aprendizado e 
troca de experiências, onde todos podem 
compreender melhor as necessidades da 
comunidade, as soluções implementadas e 
o impacto positivo gerado pelos projetos da 
instituição.

Andre Braz
Coordernador de 
Doações - CVSP
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ações 
realizadas

10
colaboradores 

participantes em ação

90%
projetos de 

implementação

7
horas doadas

370

ODS:
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CVSP em FOCO
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A CVSP foi reconhecida pela Secretaria Municipal 
de Direitos Humanos e Diversidade da Prefeitura 
de São Paulo com o Selo de Direitos Humanos e 
Diversidade 2024, destacando nosso compromisso 
com a inclusão e o apoio a pessoas em situação 
de vulnerabilidade, recebemos o prêmio pelas 
seguintes iniciativas: 

PRÊMIO SELO DIREITOS HUMANOS E DIVERSIDADE – 7ª EDIÇÃO

Busca por pessoas desaparecidas;

Saúde da Mulher Migrante e Refugiada;

Varal Solidário.

Este prêmio reafirma o compromisso da Cruz Vermelha São Paulo com a promoção de direitos humanos 
e com a construção de uma sociedade mais inclusiva e solidária. Além de reconhecer o trabalho da 
instituição, ele amplia a visibilidade dessas iniciativas e fortalece a relevância do terceiro setor como um 
agente transformador.

Jorge Andreatta
Gerentes de Projetos       

Sociais - CVSP
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FIFE 2024

HELP PLUS

O FIFE é um evento anual cujo objetivo é  abordar, 
em quatro dias, os principais e mais atuais temas 
da gestão do Terceiro Setor, incluindo aspectos da 
legislação, contabilidade, comunicação e marketing, 
tecnologia, voluntariado, captação de recursos, 
administração, entre outros. 

Em 2024, a Lew'Lara lançou a inovadora plataforma 
de doações "Help Plus" para a Cruz Vermelha 
de São Paulo, uma iniciativa que transformou a 
forma como as pessoas podem contribuir para 
causas sociais. Inspirada no modelo de serviços 
de streaming, "Help Plus" ofereceu um catálogo 
de filmes fictícios, permitindo que os usuários se 
inscrevessem não para assistir, mas para fazer 
doações que impactariam diretamente a vida de 
pessoas em necessidade.

Através dessa abordagem criativa e envolvente, a 
campanha não apenas incentivou a solidariedade, 
mas também proporcionou uma experiência única, 
onde cada assinatura se traduzia em ajuda concreta. 
"Help Plus" mobilizou a comunidade e trouxe à tona 
a importância do apoio coletivo, demonstrando que, 
ao invés de entretenimento, o verdadeiro valor está 
em contribuir para o bem-estar do próximo.

Estamos orgulhosos em anunciar que a inovação 
e o impacto social da campanha "Help Plus" foram 
reconhecidos internacionalmente, resultando em 
sua indicação para um Leão no prestigiado Festival 
de Cannes. Este reconhecimento é um testemunho 
do esforço e da dedicação de todos os envolvidos, 
além de reforçar a relevância de iniciativas criativas 
que visam promover mudanças positivas na 
sociedade.

Agradecemos a todos que participaram desse 
projeto transformador e convidamos todos a 
continuarem apoiando a Cruz Vermelha e suas 
iniciativas. Juntos, podemos fazer a diferença!

Não podemos mais subestimar o impacto 
ambiental, social e de governança de nossas 
ações. É imperativo que as organizações 
se alinhem com esses princípios para 
atender às demandas de um mundo em 
constante mudança, e nós do terceiro setor, 
precisamos estar preparados para sermos 
os protagonistas na execução de ações que 
atendam o pilar “S” da sigla, enfatizando 
projetos sociais de relevância para os entes 
privados e principalmente, para a sociedade 
em geral.

Bruno Semino
Diretor Executivo - CVSP
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HOMENAGEM AOS VOLUNTÁRIOS E PROFESSORES DO CEFOR

2024 também foi um ano para agradecer, em 
especial duas categorias de pessoas fundamentais 
para a transformação social: os voluntários da Cruz 
Vermelha São Paulo e os professores do CEFOR.

Os voluntários dedicam seu tempo, talento e coração 
para ajudar quem mais precisa, sendo a força motriz 
de nossas ações humanitárias.

Já os professores do CEFOR cumprem um papel 
igualmente essencial, formando profissionais da 
enfermagem que, por sua vez, serão agentes do 
cuidado e da saúde.
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MOBILIZAÇÃO DOS COLABORADORES 
E VOLUNTÁRIOS DESEJOS DE NATAL 

Em 2024 colaboradores e voluntários uniram 
esforços para arrecadar recursos para a Campanha 
Desejos de Natal da CVSP. A divulgação foi realizada 
via mídias sociais e panfletos, os participantes 
conscientizaram e espalharam o conceito para seus 
familiares e a amigos para fazer a sua doação. 

valor arrecadado

colaboradores 
e voluntários 
participantes

R$ 35.559,03

31
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QUILÔMETROS DE IMPACTO

O projeto Quilômetros de Impacto tem como objetivo garantir o uso de veículos específicos durante as ações 
humanitárias realizadas pela Cruz Vermelha São Paulo.

Em 2024 a nossa parceria com a FORD nos garantiu mais eficiência nas ações sociais, veja seguir um pouco 
do nosso resultado:

veículos 
disponibilizados

8
distância 

percorrida

4.583 Km
atendimento 

realizados

80 mil
donativos            

transportados

200 Ton
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Dados de Comunicação

acessos
133.600

Site

Redes Sociais

novos 
seguidores

12.224
total 

seguidores

38.630

visualizações
783.927

curtidas
46.518

Mulher
67%

Homem
22,3%

Outro
10,7%

SEGUIDORES

PÚBLICO

INTERAÇÕES
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POSTAGENS

Sensação Térmica 
da Urgência

Envio de donativos para 
o Rio Grande do Sul

Lançamento da campanha 
Desejos de Natal - Halloween

4.787 179 8.133 426

6.699 199
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CVSP na Mídia

releases 
divulgados na 

imprensa

10
matérias 

publicadas

83
inserções em 
veículos tier 1

7
minutos de 

veiculação em 
TV aberta

370



53

Campanhas em Mídia OOH

pessoas impactadas
36.722.410

total visualizações
793.061.417

total investido (bonificado)
R$ 27.017.000,00
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PARCEIROS
PROJETOS SOCIAIS
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PARCEIROS
CEFOR
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Governança

CONSELHEIROS

GESTÃO EXECUTIVA

CRÉDITOS

FOTOS

Jorge Wolney Atalla Júnior (Presidente)
João Adamo Junior (Vice-Presidente)
Minorou Wada (Diretor Financeiro)
Ilaria Mittiga (Diretora Suplente) 
Alexandre Olivieri
Aline Merone Quintas
Ana Carolina Hauer Viveiro
Carla Nadeu Bushatsky
Evandro Guimaro Spinelli
João P. Andrade
Jorge Alberto Eduardo Fergie Corser
Juliana Marcondes de Souza
Leandro Pachani
Marcio Araújo Opromolla
Marcos Fernando Hirs Casseb
Marisa Cesar
Renata de Cassia G. de Toledo Piza
Ricardo Elias Narchi
Rochelle Ricci
Rosamaria Chiaparini
Sami Arap Sobrinho
Valéria Clemente
Wilson Marques Spinelli

Bruno Semino (Diretor Executivo)
Andreza Rosa (Controller)
Paulo Rogério Abrão (Gerente de Manutenção e Facilities)
Gustavo Abrahão (Gerente Jurídico e CEFOR)
Jorge Andreatta (Gerente de Projetos Sociais)

Francisco Roza (Texto)
Raul Negri (Revisão Textual)
Beatriz Quirino e Julia Sousa (Design e Diagramação)

Utilidade Pública Internacional pelo Decreto Federal nº 9.620, de 13/06/1912
Utilidade Pública Federal pela Portaria MJ nº 1.308, de 05/06/2012
Utilidade Pública Municipal pelo Decreto n° 51.613/2010

Marcos Alonso / Equipe da Cruz Vermelha São Paulo
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Av. Moreira Guimarães, 699 - Indianópolis
@cruzvermelhasaopaulo

www.cruzvermelhasaopaulo.org.br


