
1

RELATÓRIO
DE ATIVIDADES
•  A B R I L  2 0 2 5



2

pessoas beneficiadas

Itens doados

Ton10.4

Ton
Alimentos e cestas básicas

4.5 Kg
Itens de higiene

211

Kg
Itens de limpeza

165 Ton
Roupas

2.4

Doações livres

R$ 183.156,51 R$ 41.951,66
Doações carimbadas

Atendimentos Doações

6.838

9.2599.259

Horas doadas

1.466
Voluntários ativos

250

Atendimentos RLF

479
Atendimentos Juventude

1.942
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Relatório
A B R I L

bril foi um mês repleto de mobilizações e 
impacto social, com ações que reafirmam 
nosso compromisso com a solidariedade, a 
saúde e a educação. A seguir, destacamos as 

principais iniciativas:

Neste mês, celebramos a Páscoa com carinho e 
solidariedade. A campanha mobilizou voluntários e 
parceiros para entregar chocolates para instituições 
parceiras.

Realizamos o Varal Solidário na Galeria Canto do 
Encanto e um Varal Interno promovendo a doação de 
roupas para pessoas em situação de vulnerabilidade. 

Neste mês, em parceria com a Lew'Lara, lançamos 
a nossa nova campanha institucional: “Doação Sem 
Fim” que permite com que você faça a sua doação 
enquanto escuta música. 

No CEFOR, destacamos a abertura de novas 
turmas para os cursos de Auxiliar e Técnico em 
Enfermagem, uma de nossas formações mais 
tradicionais e procuradas.

Seguimos comprometidos com nossa missão de 
levar ajuda, capacitação e oportunidades a quem 
mais precisa.

Boa leitura!

Atenciosamente,
Cruz Vermelha São Paulo
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VOLUNTARIADO
CRUZ VERMELHA SÃO PAULO

Treinamento - Curso de Formação 
Básica Institucional

No dia 5 de abril,  promovemos uma edição 
de reciclagem do Curso de Formação Básica 
Institucional (CBFI), com a participação dos nossos 
voluntários ativos. A capacitação incluiu um quiz 
interativo, estudos de caso e discussões sobre Limites 
Profissionais e Proteção Contra a Exploração e o 
Abuso Sexual (PSEA), reforçando temas essenciais à 
conduta ética e segura nas ações humanitárias.

O treinamento foi bem avaliado pelos participantes, 
que destacaram a clareza da metodologia, a 
interatividade das dinâmicas e a relevância dos 
conteúdos — especialmente os relacionados a 
assédio e normas de comportamento.

Além de fortalecer a padronização dos atendimentos, 
o encontro ressaltou o compromisso institucional 
com a prevenção de abusos e a criação de um 
ambiente de respeito e integridade. A proposta de 
realizar reciclagens anuais também foi bem recebida, 
consolidando a importância da formação contínua na 
atuação voluntária.

voluntários 
participantes

75
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Treinamento - Lavanderia

Treinamento - Centro de Referência e 
Atendimento para Imigrantes

Continuando com as capacitações para os voluntários, 
realizamos treinamentos específicos para os 
voluntários designados ao setor de lavanderia.

Durante os encontros, os participantes receberam 
orientações detalhadas sobre o manuseio correto 
das máquinas de lavar e secar, além de instruções 
de segurança e diretrizes dos procedimentos 
operacionais da área.

O objetivo foi assegurar o funcionamento adequado 
da lavanderia e garantir que os voluntários atuem 
de forma segura, eficiente e alinhada às normas da 
instituição no apoio às demandas do setor.

Finalizando o ciclo de capacitações dos voluntários 
em abril, a Cruz Vermelha São Paulo recebeu, em 
abril, uma formação voltada aos direitos das pessoas 
migrantes e refugiadas.

A atividade foi promovida pelo CRAI Oriana Jara 
(Centro de Referência e Atendimento para 
Imigrantes), equipamento da Secretaria Municipal 
de Direitos Humanos e Cidadania que oferece apoio 
especializado e multilíngue a pessoas migrantes.

Conduzida pela Técnica Educadora Marifer Vargas, 
a capacitação ocorreu na sede da CVSP em parceria 
com o Programa de Restabelecimento de Laços 
Familiares. O encontro abordou temas como os 
direitos das populações migrantes e refugiadas, 
aspectos da regularização migratória e estratégias 
de acolhimento e integração, fortalecendo a atuação 
dos voluntários em contextos de diversidade e 
vulnerabilidade social.

voluntários 
participantes

22
Técnica Educadora 

do CRAI

Marifer Vargas

A Cruz Vermelha São Paulo faz um favor 
muito importante com esse voluntariado 
e todos os setores que implicam, mas o 
voluntário acaba sendo parte fundamental 
do papel da CVSP. E eu como imigrante sei 
que o papel do voluntário pode mudar a vida 
da gente.
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Homenagem - Voluntários com mais 
horas em 2024

O Programa de Voluntariado da CVSP mobilizou diversas pessoas dispostas a contribuir com seu tempo, 
habilidades e dedicação para apoiar ações humanitárias e projetos sociais durante o último ano.

Entre as nossas principais atuações destacamos:

Com todo este contexto somado, apenas em 2024, somamos mais de 16 mil horas de voluntariado na CVSP.

Para reconhecer esse esforço ao longo do último ano, homenageamos os voluntários com maior número de 
horas dedicadas ao longo do último ano.

Atividades de coleta e triagem;

Projetos de apoio à população vulnerável;

Projetos de apoio à população migrante e refugiada;

Eventos Institucionais.
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DOAÇÕES

Programa de Assessoramento 
de Entidades

itens doados
10.4 Ton 

INSTITUIÇÕES BENEFICIADAS 

Janeiro Fevereiro Março Abril

27 25

43

33

REGIÕES ATENDIDAS

Zona Sul

Zona Norte

Centro

Zona Leste

Grande São Paulo

Zona Oeste

10

5

4

4

4

1



8

Ações de Páscoa 
Durante a Páscoa, promovemos ações especiais 
voltadas à doação de chocolates para crianças de 
comunidades atendidas pela Cruz Vermelha São 
Paulo.

Visitamos a Associação Comunitária Unidos 
do Jardim Iporã, onde realizamos a entrega de 
ovos de Páscoa, caixas de bombons e Amanditas, 
proporcionando um momento de alegria e 
acolhimento.

Também recebemos instituições parceiras em nossa 
sede para a retirada dos ovos de Páscoa.

A ação contou com a doação de todos os ovos feita 
pela Mondelez International, parceira essencial 
para tornar esta iniciativa possível.

Gestos como esse reforçam nosso compromisso 
com a dignidade humana e fortalecem os laços 
com a comunidade, especialmente em datas que 
simbolizam esperança e renovação.

pessoas 
beneficiadas

1.942

peso das 
doações

1.044

PARCERIA 
SOLIDÁRIA

instituições 
beneficadas

11
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Recebimento de Cobertores -  Retalhar 
Recebemos 4.000 cobertores sociais da empresa Retalhar, que serão fundamentais para as ações da 
Campanha do Agasalho 2025.

A distribuição já começou: em abril, entregamos parte desses cobertores a instituições parceiras como ONG 
Irmãos de Rua, que atua diretamente com pessoas em situação de extrema vulnerabilidade.

Varal Solidário – Galeria Canto do Encanto

Realizamos mais uma edição do Varal Solidário 
na Galeria Canto do Encanto, onde beneficiários 
puderam escolher livremente as roupas de que 
mais precisavam — uma abordagem que valoriza a 
autonomia e a dignidade de cada pessoa.

Além das roupas doadas, realizamos a doação de kits 
de higiene e alimento.

pessoas 
beneficiadas

126
peso das 
doações

412 Kg

Presidente Galeria 
Canto do Encanto 

Vandevanda O. Silva

Aqui na nossa instituição, a gente acredita 
que transformar vidas começa pelo 
acolhimento. Através do cinema, das aulas 
de inglês, do apoio socioemocional e da 
alimentação, a gente oferece às crianças e 
suas famílias não só cuidado, mas também 
oportunidade de sonhar e conquistar. Ter 
a Cruz Vermelha São Paulo nos apoiando 
fortalece ainda mais esse trabalho — juntos 
conseguimos alcançar quem mais precisa 
com dignidade, afeto e esperança.
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Varal Solidário – Sede CVSP
Promovemos uma edição interna do Varal Solidário 
na sede da Cruz Vermelha São Paulo, em parceria 
com a Coordenação de Pronto Atendimento Social 
(CPAS) — unidade pública que atua no atendimento 
emergencial à população em situação de 
vulnerabilidade social e em cenários de calamidade 
pública.

pessoas 
beneficiadas

179
peso das 
doações

867 Kg
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RESTABELECIMENTO
DE LAÇOS FAMILIARES 

CRAI Oriana Jara

ADUS

CAEF Santo Amaro

Caritas Arquidiocesana de São Paulo

Casa de Assis

Casa Dom Luciano

CDHIC

CIC do Imigrante

CRAI

CTA São Mateus

DPU

Missão Paz

Núcleo Batuíra

atendimentos 
realizados

chamadas 
internacionais 

realizadas

chips de celular 
distribuídos

buscas em        
acompanhamento 

479 31 437 59

GÊNERO FAIXA-ETÁRIA

10-19 anos 20-29 anos 30-39 anos 40-49 anos 50-59 anos 60+ Não 
informado

11

104

166

113

56

24

4

Homens

Não informado

228

3

Mulheres

247

SERVIÇOS DE ATENDIMENTOS



12

PAÍSES

TEMPO DE ESTADIA NO BRASIL

• Angola | 130
• Afeganistão | 111
• Marrocos | 33
• Venezuela | 31
• Haiti | 26
• Bolívia | 17
• Congo-Brazzaville (Congo) | 15
• Cuba | 10
• Líbano | 8

• Equador | 8
• Colômbia | 6
• Peru | 5
• Congo - Kinshasa (República 
Democrática do Congo) | 4
• Mauritânia | 3
• Tunísia | 3
• Chile | 2
• Somália | 2

• Albânia | 1
• Argentina | 1
• Benim | 1
• Brasil | 1
• Guiné-Conakry | 1
• Rússia | 1
• Senegal | 1
• Não informado | 1

0 a 6 meses

+ de 2 anos

Não informado

+ de 6 meses e 
menos de 1 ano

+ de 1 ano e 
menos de 2 anos

189

79

58

14

139

DDJIBOJIBOUUTITI

MALMALAAWWII

BRUNEIBRUNEI

TTASMANIAASMANIA
((AAUUSSTRALIA)TRALIA)

DENMARKDENMARK
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• Albânia | 1
• Argentina | 1
• Benim | 1
• Brasil | 1
• Guiné-Conakry | 1
• Rússia | 1
• Senegal | 1
• Não informado | 1

Mutirão - CIC do Imigrante

Estivemos no CIC do Imigrante com o Programa 
de Restabelecimento de Laços Familiares e o 
Departamento de Doações, promovendo a entrega 
de chips telefônicos com acesso à internet. Também 
realizamos o Varal Solidário, oferecendo roupas e 
kits com produtos da Mondelez International.

A ação contou com diversos outros serviços gratuitos:

A iniciativa foi promovida pela Cruz Vermelha São 
Paulo (CVSP) em parceria com o CIC do Imigrante 
e contou com o apoio dos parceiros: CRAI Móvel, 
PAT, Cerzindo, ProMigra, NEMIGDHS, IFSP, Caritas 
Arquidiocesana de São Paulo, Projeto Ponte, CDHIC, 
Estou Refugiado, Defensoria Pública do Estado, 
Defensoria Pública da União, ACNUR e OIM.

Regularização migratória e documentação;

Entrevistas e cadastro para vagas de trabalho;

Inscrição em cursos de português e 
profissionalizantes;

Doação de roupas;

Atendimento jurídico e psicossocial;

Doação de chips telefônicos.

atendimentos 
realizados

830
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CVSP EM FOCO

Doação sem Fim – Músicas que ajudam 
para sempre

A Cruz Vermelha São Paulo acaba de lançar uma 
nova forma de fazer o bem: agora, ouvir música 
também é um gesto de solidariedade.

Em parceria com artistas e com a agência Lew’Lara\
TBWA, o projeto destina uma porcentagem dos 
royalties musicais para a Cruz Vermelha São Paulo. A 
cada nova reprodução, um valor é automaticamente 
revertido para fortalecer as ações humanitárias da 
instituição.

Ou seja, escutar uma canção pode ajudar quem mais 
precisa.

A proposta é contínua, indo além das campanhas 
pontuais. Ela garante recursos para manter projetos 
sociais ativos todos os dias do ano.

Você pode colaborar de duas formas:

1. É artista ou conhece alguém que seja?

Cantores, compositores e produtores podem 
participar doando parte dos royalties. Para saber 
mais ou se cadastrar acesse cruzvermelhasaopaulo.
org.br/doacaosemfim

2. Dê o play na solidariedade

Comece ouvindo a música "Melhor Sensação", do 
MC Daniel, disponível em todas as plataformas de 
Streaming. Com sua ajuda, podemos transformar 
música em impacto real.
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FIFE 2024

Estivemos no FIFE 2024 (Fórum Interamericano de Filantropia Estratégica), realizado em Curitiba, 
representando nossa instituição no maior encontro do terceiro setor da América Latina. O evento reuniu 
organizações sociais, especialistas e empresas para compartilhar estratégias e inovações para fortalecer o 
impacto social.

Durante o evento, acompanhamos temas como comunicação estratégica, inteligência de dados, planejamento 
institucional e boas práticas em gestão. Um dos principais aprendizados foi a importância de manter uma 
comunicação clara e contínua com doadores, parceiros e empresas.

Destaques do evento:

Nossa participação no FIFE 2024 reforçou o compromisso da CVSP em se atualizar constantemente, buscando 
referências e boas práticas para aprimorar sua atuação. Voltamos inspirados e com novas ideias para fortalecer 
ainda mais nossa comunicação, ampliar parcerias estratégicas e consolidar uma gestão cada vez mais eficiente 
e sustentável.

Integração entre comunicação e captação;

Uso estratégico de dados;

Valorização da experiência do doador;

Planejamento institucional e governança como pilares da sustentabilidade



16

Lançamento do Relatório Anual de 2024 

Já está no ar o nosso Relatório de Atividades 2024! Muito além de números, este documento revela histórias, 
conquistas e o impacto real das nossas ações ao longo do último ano. 

Cada página é um convite para conhecer de perto como transformamos solidariedade em resultados concretos 
— sempre com transparência, dedicação e o apoio de pessoas como você.

Se você acredita no poder da ação humanitária, este relatório foi feito para você.

Acesse e inspire-se:
cruzvermelhasaopaulo.org.br/relatorio-anual
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CEFOR

alunos técnicos 
em enfermagem

alunos dos cursos 
de capacitaçao

206 89

Matriculas abertas - Auxiliar e técnico 
em Enfermagem 

O CEFOR – Centro de Formador da Cruz Vermelha 
São Paulo – Abriu matriculas para uma das suas 
formações mais tradicionais: o Curso de Auxiliar e 
Técnico em Enfermagem. 

As novas turmas têm início previsto para o dia 11 
de agosto, esse curso representa uma excelente 
oportunidade para quem deseja ingressar ou se 
aprimorar em uma área essencial e em constante 
demanda. Todos os módulos contam com estágios 
supervisionados, fundamentais para garantir uma 
formação completa, prática e alinhada às exigências 
do mercado de trabalho.

Nosso compromisso é oferecer uma formação de 
excelência, com qualidade, ética e responsabilidade, 
preparando profissionais capacitados para atuar com 
competência e humanidade no cuidado à saúde da 
população.

Coordenadora de Cursos 
Regulares CEFOR

Michele Brito 

Cada vez mais jovens que saem do ensino médio procuram formações na área da saúde, e o curso de 
Auxiliar e Técnico em Enfermagem do CEFOR tem se destacado por ser uma opção acessível, de curta 
duração e com impacto duplo: capacita o aluno para atuar com qualidade no cuidado à saúde e ainda 
reverte 100% das mensalidades para os projetos sociais da Cruz Vermelha São Paulo.
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CALENDÁRIO - PRÓXIMAS TURMAS

19/05 | Cuidador Infantil

19/05 | Cuidador de Idosos

24/05 | Trauma no Atendimento

07/06 | Capacitação em Hemodiálise

07/06 | Primeiros Socorros Infantil

14/06 | Primeiros Socorros e
Pré-Hopitalar (APH) Suporte Básico à Vida

Maio Junho

Para dúvidas, informações ou matrícula, entre em contato:

atendimento@cruzvermelhasp.org.br

(11) 99828-9375
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INSTITUIÇÕES 
ATENDIDAS NO MÊS

1. Associação Brasileira De Busca E Defesa E Criança Desaparecida

2. Associação Comunitária Construção Novo Amanhecer

3. Associação Cultural E Comunitária Sorriso Do Futuro

4. Associação Cultural Nossa Senhora Das Graças

5. Associação Da Medula Óssea Do Estado De São Paulo

6. Associação De Moradores Nossa Senhora De Lourdes

7. Associação Entrega Por SP

8. Associação Servos

9. Casa Dia Coexistir

10. Centro De Integração Social Gente Jovem Da Zona Sul De São Paulo

11. Centro De Promoção Social Bororé

12. Centro Social Nossa Senhora Do Bom Parto - Matriz

13. Galeria Canto Do Encanto

14. Instituto Acreditar

15. Instituto Primeiro Amor

16. Instituto Projeto Capacita-Me

17. Instituto Renovação

18. Instituto Terra Trabalho E Cidadania (ITTC)

19. ONG Irmãos De Rua

20. ONG Missionários De Loyola

21. Recanto De Interlagos

22. Secretaria Municipal De Assistência E Desenvolvimento Social De São Paulo

23. Somar Associação De Desenvolvimento Social

24. Missão Paz

25. CAEF Santo Amaro

26. CRAI Oriana Jara

27. Cáritas Arquidiocesana de São Paulo

28. Instituto Adus

29. CIC do Imigrante

30. Casa de Assis (SEFRAS)

31. CDHIC

32. Núcleo Batuíra

33. CTA São Mateus

34. DPU

35. Casa Dom Luciano

36. Associação Mulheres Valentes

37. Associação Chega Hora Essa de Apoio e Defesa dos Direitos Sociais

38. Associação Alçando Velas

39. Projeto Criança Aids

40. Instituto Brasileiro de Apoio aos Portadores de Genodermatoses – IBAGE

41. Associação Luta Vitória e Conquista e Adjacência de São Paulo

42. Instituto Mulheres Negras em Ação

43. Associação Radar Brasil de Qualidade de Vida

44. Associação Comunitária Unidos do Jardim IporãCasa do Tiaminho Associação de Amparo ao Menor
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PARCEIROS
DO MÊS
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Av. Moreira Guimarães, 699 - Indianópolis
@cruzvermelhasaopaulo

www.cruzvermelhasaopaulo.org.br


